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Formulario de evaluaciéon de linea de base metodologia SCORE (Visita 0)

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Fecha planeada para la Visita 0

Fecha de realizacion de la Visita 0

Nombre del Formador (a) SCORE

PERFIL DE LA EMPRESA / ORGANIZACION

Nombre completo

Direccion

Ciudad, departamento

Teléfono fijo y celular

Nombre: Central:
M__ H

PRESIDENCIA DEL SINDICATO

Lineas de servicios

ANO DE CREACION

TIPO DE ORGANIZACION

HISTORIA DE LA
ORGANIZACION

Propiedad

Propietario




Origen de la inversion

Nacional 0  Extranjera (I

Clientes principales

Identificar el estado de la
empresa respecto a la
exportacion

Exportan actualmente

Sid NoO
Directamente [Lugar:

A través de terceros [1Lugar:

Han exportado

Si0 NoO
Directamente [JLugar:

A través de terceros [1Lugar:

Planean exportar

Si0 NoO
Directamente [JLugar:

A través de terceros [1Lugar:

Certificaciones

Afiliacion:

Caja de compensacion

Afiliacion:
ARL
Sil]
Pagina web NolJ
DIRECCION PAGINA WEB:
I Si0 NolO
Sindicato
Acuerdo de negociacién Sid No[d

colectiva

Ultimo acuerdo:

No. de empleados (as)
Total
M

H

Tiempo completo:
M

H

Terceros:
M

H

Tiempo o turnos de trabajo

Horarios de trabajo:

Horas de trabajo a la semana:

Se tienen en cuenta las necesidades de las personas para la asignacion de turnos?

sid
Nol

Se contempla la posibilidad de negociar la asignacion de los turnos?

Si(] No[




Produccidn:

m2dela Almacén:
o Total:
empresa/organizacion Taller:
Oficinas:

Promedio mensual de la
capacidad instalada planta

Maxima: Pico: Utilizada:
produccién/cuadrillas de axima Ico flizada
trabajo

sid Cual:
Método de control de
. . No I
inventarios

No sabe [

Conoce los tiempos de Sill No No sabe [
produccién por producto Método para hacer el calculo:

Hace seguimiento a los
tiempos y costos de ejecucion | SiL] No LINo sabe [

de proyectos/trabajos de Método para hacer el célculo:
mantenimiento

Resumen de la Visita 0

Informe de la gerencia - Caracteristicas principales de la empresa

MUDAS identificadas

Notas del formador(a) - Propuestas principales para el Plan de Mejoramiento Empresarial (PME)




Estructura organizacional/ Organigrama

Procesos o lineas de servicio/ Flujograma

En el caso de las respuestas “si” o “no”: realizar un comentario breve con informacién complementaria (estimado, nivel, dltima reunién
y promedio)



Areas de
mejoramiento

Indicadores

Objetivo del Médulo 1: Mejorar la cooperacion en el lugar de trabajo

Equipo de
Mejoramiento
Empresarial (EME)

Trabajadores(as) y gerencias mejoran
conjuntamente las operaciones de la empresa

Respuesta/comentario

Sild Nol

Comité gerencia y trabajadores activo

Sid0 NolO

Por cada Comité identifique:

Comité de convivencia
M H

Numero de reuniones por mes:

Numero de proyectos implementados:
COPASST
M__ H__

Numero de reuniones por mes:

Numero de proyectos implementados:

Comité de medicidn y seguimiento aspectos

ambientales
M H_

Numero de reuniones por mes:

Numero de proyectos implementados:

Comité de igualdad de género
M H

Numero de reuniones por mes:

Ndmero de proyectos implementados:

Otro: é¢Cual?
M__ H__

Numero de reuniones por mes:

Numero de proyectos implementados:

La informacién se difunde libre y periédicamente | Sil1 No [l
entre el personal Frecuencia:
Comunicacion de la Reuniones frecuentes entre trabajadoras(es) y Sild Noll
informacion gerentes Frecuencia:
Existencia de tableros o boletines informativos Sidd NoO
Uso de afiches sin contenido sexista o con SiC0 No [
lenguaje excluyente
Existencia de una cultura organizacional, que
Sistema de estimule a los empleados a comunicar sus ideas Sid0 NoO
sugerencias de libremente, dentro del marco del respeto
empleados Existencia de un sistema de sugerencias del ,
P & Sidd No[O

personal




Reduccidn de costos gracias a las sugerencias que
han hecho los empleados

Sicd NoO

Estimado:

Método 5S

Los trabajadores se sienten responsables de
mantener sus puestos de trabajos limpios y
organizados

Aplicacion de las 55

Sid No O Nivel(1-5S):

Existencia de fotos del antes y del después

Sild No [

Transporte: Sill] Nol Nosabell
Inventario: Sill NolO Nosabel
Metodologia para la Gestiona los desperdicios (MUDAS) de: Movimiento: St No[l No sabe L1
gestion deglosp transporte, inventario, movimiento, espera, Espera: Sid Nol No sabe [J
desperdicios sobreproduccidn, sobre procesamiento, Sobreproduccién: SiC0 NolO Nosabell
defectos/errores o subutilizacién ) )
Sobre procesamiento: Sild NoO NosabelO
Defectos/errores: Sid No[ Nosabell
Subutilizacion: Sild No[ Nosabe[
Indicadores clave de Hace un seguimiento de los indicadores de SiD0 NoO NosabeO

desempefio (ICD)

desempenfio y puede suministrar datos precisos

Temas claves a tratar en el aspecto de cooperacion en el lugar de trabajo:

Objetivo del Mddulo 2: Mejorar la calidad

Orientacidn al cliente

La empresa conoce las expectativas de sus

. Sild Noll No sabe [
clientes
La empresa tiene un nivel alto de retencion de

. P Sill Noll No sabe [
clientes
Sistema de retroalimentacidn con clientes Sid NolO No sabe (I




La empresa mide y gestiona la satisfaccion del

. Sill Noll No sabe [J
cliente
Existencia de una politica de control de calidad Sid NolO No sabe O
La organizacion hace seguimiento de los
indicadores claves de desempefio (ICD) en cuanto | Sild  No [l  Nosabe [1
a la prestacion de servicios y a los procesos de
calidad de las areas o departamentos
!.a organl.z?aon cc?mparte cor? su.s empleados la i NoDl No sabe [J
informacion relacionada con indicadores de
gestion de calidad (tablas, gréficas, etc.)
La organizacion mide los productos/servicios Si0 No[l  Nosabell
defectuosos y los comunica a sus empleados
La organizacién mide el reproceso de Sill Noll Nosabell
Medicion y productos/servicios y los comunica a sus
comunicacion de empleados
datos de calidad La organizacién mide el uso efectivo del SiLl Noll Nosabell
inventario y lo gestiona
La organizacién mide y gestiona el uso de la Sikl Noll Nosabell
magquinaria, los talleres y los equipos para la
fabricacién del producto o la prestacién del
servicio
La organizacién mide y gestiona los tiempos de Si0 Noll Nosabell
entrega de productos o servicio a satisfaccion del
cliente
La organizacién mide y gestiona los costos de Sikl Noll Nosabell
prestacion del servicio o fabricacién de producto
Se analizan las causas de las diferentes Sill Noll Nosabell
peticiones, quejas y reclamos y se determinan las
acciones correctivas y preventivas
B Se lleva un control desagregado por sexo de la Sill  Noll Nosabell
Reduccion de .
oeticiones, quejas persona que realiza los PQRs
ICI , qUEjas 'y .
reclamos (PQRs) Herramientas de calidad en uso Sill Noll Nosabell
- Diagrama de Ishikawa (Espina de pescado) Sil Noll Nosabell
Sil NolO No sabe [J

- Circulo de Deming (PHVA)

- Otros:

Temas claves a tratar en el aspecto de gestion de la calidad:

Objetivo del Médulo 3: Mejorar la productividad mediante una produccién mas limpia (PML)

La empresa ha formulado una politica ambiental | Sill Nol  No sabe [J

N . y la ha comunicado
Politica ambiental Tiene un encargado ambiental Sill Noll Nosabell
Se ha realizado una auditoria ambiental Sikl Noll Nosabell
Administracién y Eléctrica SiL Noll  Nosabel
modalidades de Diesel Sild Noll No sabe [




energia que utiliza la
empresa

Gasolina Sid NolO Nosabel
Gas natural Sill Nol No sabe [J
Aceite Sid NolO Nosabel
Madera Sid Nol Nosabel

Energias renovables (solar, edlica)

Sid NoO No sabe [

¢Qué procesos demandan energia (incluyendo
iluminacién y calentamiento)?

Gestion de residuos

La empresa explora continuamente estrategias
para optimizar el uso de:

- Residuos

Sill] No[ Nosabell
Campafias: Si [0 No [

- Consumo de agua (general)

Sild Nol No sabe
Campafias: SidJ No [

- Cuenta con un sistema de medicién de
consumo de agua potable y de produccién

sid NoO No sabe

Cual:

- Consumo de agua en bafios

Total: M H

Cantidad ahorradores:

- Realiza alguna actividad para la disposicidon
final de residuos:

Sid NolO No sabe J

o Envases/empaques plaguicidas
domésticos

Sid NoO No sabe [
Cantidad (kg):
Unidades:

Periodicidad generacion:

o Computadores y periféricos

Sid NoO No sabe [
Cantidad (kg):
Unidades:

Periodicidad generacion:

o Pilas domésticas

Sid NolO No sabe J
Cantidad (kg):
Unidades:

Periodicidad generacion:

Sid Nol No sabe [J
Cantidad (kg):

o Llantas
Unidades:
Periodicidad generacion:
Sild Nol No sabe [J
Cantidad (kg):

o Otros (ke)

Unidades:

Periodicidad generacion:

Mantenimiento de
equipos relacionados
con la produccion/
servicio

Se hace mantenimiento a los equipos con
periodicidad para prevenir fallas y controlar su
desgaste y evaluar su depreciacién

sid NoO No sabe [
Cuales:
Periodicidad:

Datos histdricos del consumo de agua en metros cibicos (m3) y en pesos colombianos ($)

Consumo promedio de agua (ultimos 6 meses):




Costo promedio de agua (Ultimos 6 meses):
‘ Cantidad Consumida (m3) ‘
nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19

‘ Costo en pesos ($) ‘
nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19

Datos histéricos del consumo de energia en kilovatios (kv) y en pesos colombianos ($)
Consumo promedio de energia (ultimos 6 meses):

Costo promedio de energia (ultimos 6 meses):

Cantidad Consumida (kw)
nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

Costo en pesos colombianos (COP $)
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19

Temas claves a tratar en el aspecto de produccién mas limpia:

Objetivo del Mddulo 4: Mejorar la administracion del talento humano

La politica y practicas de RH coinciden con leyes laborales Si0 NoO Nosabeld
nacionales e internacionales

. . - Sill] Noll Nosabell
Existencia de una politica de RH

Politica y reglamento de . . L, . Si0] Nol Nosabell
Existencia de la descripcién de funciones para cada cargo
Recursos Humanos (RH)

Se paga no menos del salario minimo cumpliendo todas las | SiD0  No O No sabe [
disposiciones del Gobierno

Sid NoO No sabe [

Se lleva un registro de las horas extras )
Promedio semanal:

Las politicas de RH reconocen al personal operativo y
administrativo como base para la gestion y logros de los
objetivos de la empresa

Sid NoO No sabe (I

Las condiciones laborales estan por encima del promedioy | Sildl  Noll  Nosabe [
contribuyen a la satisfaccion del personal

Mejores practicas de

Recursos Humanos Se lleva un registro de las capacitaciones realizadas SiD NoO  Nosabe[
Politica de beneficios SiD0 NoO Nosabell
Existen condiciones especiales para trabajadoras Sill No  Nosabe[]
embarazadas
Existen condiciones especiales trabajadoras lactantes Sil Noll Nosabell




Temas claves a tratar en el aspecto de recursos humanos:

Objetivo del Mddulo 5: Mejoramiento de la seguridad y la salud en el trabajo (SST)

La empresa cumple con las disposiciones minimas de los SiD0 NoO Nosabel
SG-SST que exige la normatividad nacional. Explique.

Existencia de un comité de salud y seguridad en el trabajo Sidd NoO No sabe I

integrado por Trabajadores y Gerentes (COPASST) Ultima reunion:

Existencia de una politica de seguridad y salud en el trabajo | Sil1] No[d No sabe [

Registro del numero de accidentes e incidentes SiD NoO NosabelO
Estimado:
Se entrega dotacidn a todos los trabajadores que es Sid NolO No sabe [

adecuada y suficiente

La empresa ha realizado estudios de riesgo para prevenir Sid Nol No sabe [
Reduccion de accidentes accidentes Hace cuanto:
Estan los empleados formados sobre la prevencion de Sil Noll Nosabell
accidentes
Las sesiones de entrenamiento son impartidas Sitl Noll No sabe [
frecuentemente
Disponibles:
Vestieres Sidd NoO
M H
Registro de las quejas o sugerencias Sild NoOl
Registro medicidn del clima organizacional Sild NoOl
Registro de satisfaccion de los empleados Sidd NoO
Sidd NoO

Registro de las ausencias

Promedio:

Temas claves a tratar con respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:

Observaciones finales de la Visita 0

Entregar tarea Visita O
Se debe llevar la informacion al taller de Formacion de Empresas

10



